










Legislazione Regolazione

ARERA

legislazione

ENTE DI GOVERNO
D’AMBITO

GESTORE

regolazionezione UNIONE
EUROPEA

STATO

MINISTERO 
DELL’AMBIENTE REGIONE

Sistemi 
tariffari certi 
e trasparenti

Promozione 
di efficienza e 

qualità

Tutela degli 
utenti

2012
METODO TARIFFARIO 
TRANSITORIO (2012-2013)

2013

2015

2016

2017

Trasparenza e definizione dei costi 
ammissibili riconosciuti in tariffa 

METODO TARIFFARIO
IDRICO (2014-2015)

Introduzione nella definizione della 
tariffa di primi elementi di 
incentivazione degli investimenti

QUALITÀ CONTRATTUALE
Standard minimi da garantire 
nelle prestazioni all'utenza

CONVENZIONI TIPO
Regolazione dei rapporti tra enti di 
governo d'ambito e gestori del servizio

UNBUNDLING CONTABILE

Misurazione e rendicontazione
separata dei costi di ciascun segmento 
del servizio

MISURA D’UTENZA
Regolazione della gestione dei contatori e 
delle letture dei consumi d'utenza

CRITERI VALUTAZIONE 
PIANI INVESTIMENTO

Criteri per la pianificazione degli 
investimenti e definizione della
priorità degli interventi

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA

Ridefinizione dell'articolazione tariffaria 
per l'introduzione della tariffa pro capite

QUALITÀ TECNICA

Standard da raggiungere in termini di 
qualità dell'acqua erogata e depurata, 
minori perdite di rete, interruzioni del 
servizio, fanghi in discarica, impatti 
ambientali della fognatura 

TARIFFA SOCIALE ( BONUS IDRICO)
Agevolazioni a beneficio delle 
famiglie in stato di disagio economico

METODO TARIFFARIO
IDRICO 2 (2016-2019)

Introduzione nella definizione della tariffa  
dei  costi legati alla qualità contrattuale e 
di elementi di efficientamento dei costi 
operativi
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68
COMUNI 

SOCI100%   
pubblica

550 mila
POPOLAZIONE
SERVITA

260mila
UTENTI
SERVITI

TERRITORIO

kmq.

68

1.497

COMUNI

Una società
legata

indissolubilmente
al territorio

La quota in 
mano agli enti 

locali non potrà 
mai essere 
inferiore 
al 100%
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Assemblee dei Soci e di Coordinamento
L’Assemblea dei Soci rappresenta i 68 Comuni proprietari (per quote di capitale) ed è affiancata e vincolata alle 

decisioni dell’Assemblea di Coordinamento Intercomunale, che rappresenta i Comuni proporzionalmente al numero 

di cittadini. Le assemblee esercitano il controllo analogo sulla gestione ordinaria e straordinaria formulando indirizzi, 

vigilando e approvando il piano industriale e altri documenti programmatici, i bilanci annuali d’esercizio e decidendo 

la destinazione degli utili.

Revisori dei conti 
e collegio sindacale
Hanno il compito di vigilare 

sull’osservanza della legge e dello 

statuto, sul rispetto dei principi di 

corretta amministrazione ed in 

particolare sull’ adeguatezza dell’ 

assetto organizzativo, amministrativo, 

legale e contabile dell’azienda.

Commissione territoriale
Composta dai rappresentanti di 6 Comuni scelti dall’Assemblea dei Soci, ha la funzione di garantire 

un raccordo fluido e immediato tra il Consiglio di Amministrazione e tutti i Comuni. Garantisce 

modalità di lavoro orientate alla massima trasparenza degli atti e alla massima rappresentatività. 

Verifica lo stato di attuazione degli obiettivi programmatici della Società.

Consiglio di Amministrazione (CDA)  
Nominato dall’Assemblea dei Soci per un periodo di tre esercizi, 

delibera secondo gli indirizzi dell’Assemblea dei Soci, è investito 

dei poteri per l’ordinaria e straordinaria amministrazione della 

società ed ha la facoltà di compiere tutti gli atti ritenuti 

necessari e/o opportuni per l’attuazione degli scopi statutari, ivi 

compresa la predisposizione dei progetti industriali, dei piani di 

sviluppo economico e finanziari. Si impegna ad organizzare 

periodici incontri territoriali con Sindaci e Consiglieri comunali 

per relazionare sull’attività dell’azienda e accogliere proposte e 

necessità.

C
O

N
TR

O
LL

O
 A

N
A

LO
G

O

Organismo di 
vigilanza

Vigila sul funzionamento e 

l’osservanza del modello di 

gestione e del codice etico 

per la prevenzione di reati.

Direttore generale
Ha la responsabilità gestionale della società. 

Sovrintende all’attività tecnica, amministrativa e finanziaria e 

adotta i provvedimenti per migliorare l’efficienza e la funzionalità 

dei vari servizi societari ed il loro sviluppo.

 Investimenti 
e impegno 

per migliorare 
il servizio 

e l’ambiente
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UTENTI
(FAMIGLIE

E AZIENDE)

COMUNITÀ LOCALE

PERSONALE

COMUNI

REGOLATORI

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

FINANZIATORI

FORNITORI

M
O

D
A

LI
TA

 D
I C

O
IN

V
O

LG
IM

E
N

TO

UTENTI
Famiglie e imprese
• Sportelli
• Call center
• Mail
• Sito internet
• Gestione dei reclami e
  delle richieste di informazioni
• Incontri con associazioni
  dei consumatori e  
  associazioni di categoria
• Gestione delle
  controversie mediante 
  conciliazione stragiudiziale 
  con le associazioni dei 
  consumatori

COMUNITÀ LOCALE
• Comunicazione tramite 
  media e sito web
• Partecipazione ad eventi 
  territoriali con erogatori di 
  acqua di acquedotto
• Sostegno ad iniziative 
  territoriali di interesse
• Progetti didattici di 
  educazione ambientale

PERSONALE 
e loro rappresentanti

• Incontri periodiciCOMUNI SOCI 
•  Assemblee dei soci
•  Commissione territoriale
•  Incontri territoriali
•  Incontri individuali

FORNITORI 
• Possibilità di iscrizione  
  all’albo fornitori
• Richiesta di adesione al
  codice etico all’affidamento 
  della fornitura
• Eventuali incontri

ENTI 
REGOLATORI

• Incontri periodici
• Tavoli tecnici
•  Interfaccia coordinato con 
   autorità nazionali tramite 
   consorzio regionale   
   Viveracqua

FINANZIATORI
• Sezione Investor
  Relations del sito
• Incontri periodici
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142
impianti di 

depurazione
(146 nel 2016)

217
impianti di disinfezione e 

trattamento

2.919
km di rete fognaria
(2.884 km nel 2016)

590.206
abitanti equivalenti

(584.641 a.e. nel 2016)

1.344
campioni analizzati

 di acque reflue

200
impianti di sollevamento acquedotto

2.657
campioni analizzati di 

acqua potabile

683
serbatoi

257.312
utenze acquedotto servite

(256.260 nel 2016)

60
milioni di m3

d’acqua immessi
nelle reti

341
sorgenti

224.515
utenze fognatura servite

(223.580 nel 2016)

480
impianti di sollevamento di 

fognatura (467 nel 2016)

5.165
km di rete acquedottistica

(5.147 km nel 2016)

105
pozzi

depurazione

acquedotto

fognatura
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BIM GSP

MEDIO CHIAMPO

ALTO 
TREVIGIANO 

SERVIZI

PIAVE
SERVIZI

VERITAS

VERITAS

LIVENZA
TAGLIAMENT

ACQUE

LIVENZA
TAGLIAMENTO

ACQUE
(F.V.G)

ETRA

ACQUEVENETE

VIACQUA

ACQUE DEL CHIAMPO

ACQUE VERONESI

AZIENDA
GARDESANA

SERVIZI

593
COMUNI

4,8milioni
ABITANTI 
SERVITI

12 GESTORI
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Il miglioramento
del servizio e 

la tutela dell’ambiente
passano soprattutto 

dagli investimenti
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2018-
2021

Il piano 
degli interventi

148
milioni di euro di 

investimenti 
programmati
per Viacqua

228
interventi

31%
da sorgenti

2%
acquistata da 
altri territori Prelievi

coerenti con la
capacità degli

acquiferi

67%
da falda
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OBIETTIVI

Aumento affidabilità del servizio acquedotto

Riduzione perdite di acquedotto

Rinnovamento parco contatori

Aumento copertura servizio acquedotto

Messa in sicurezza fonti/centri di produzione

TOTALE COMPLESSIVO 61.749.000

TOTALE (Euro)

32.354.000

10.406.000

9.570.000

7.419.000

2.000.000
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Il 
monitoraggio 

delle acque 
reflue

1.344
campioni 
analizzati

20.101
parametri
analizzati

99,5%
di conformità
alla normativa

52.730.457 mc
di acqua depurata in uscita dai depuratori

3,6%
Primario e secondario

46,8%
Terziario

39,6%
Terziario avanzato

% di reflui trattati per tipologia di trattamento

1,4%
Vasche imhoff

Parametro Livello di abbattimento

96%BOD5

COD

STT

FOSFORO

AZOTO

95%

94%

57%

66%
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TOTALE COMPLESSIVO 33.293.000

OBIETTIVI E INVESTIMENTI DEPURAZIONE 2018-2021

Accentramento impianti di depurazione

Aumento affidabilità del servizio depurazione

Direttiva agglomerati 91/271/CEE artt. 4 e 5 "Adeguata capacità

depurativa rispetto al carico generato"

Aumento copertura servizio depurazione

TOTALE

12.050.000
10.633.000

8.590.000
2.020.000

TOTALE COMPLESSIVO 52.985.000

OBIETTIVI E INVESTIMENTI FOGNATURA 2018-2021

Adeguamento normativo/eliminazione sfioratori

Aumento affidabilità del servizio fognatura 

Aumento copertura servizio fognatura 

Collegamenti per accentramento impianti di depurazione

Direttiva agglomerati 91/271/CEE art. 3 "Obbligo di collettamento"

Riduzione perdite di fognatura/ingressi acque parassite

TOTALE

11.883.000
11.569.000
11.225.000

10.869.000
5.006.000
2.433.000
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TOTALE 2017 13.570

FONTE ENERGETICA

Benzina

Diesel

Biogas

Gas naturale

Metano (gas naturale)

Energia elettrica

di cui energia elettrica da fonti
rinnovabili*

lt.

lt.

mc

smc

lt.

kWh

kWh

TONNELLATE DI 
CO2 EQUIVALENTI 

QUANTITÁ 
CONSUMATA

42
453

91
62
12

16.060

-3.150

18.143
176.136
185.00
70.530
13.780

41.208.026

7.324.434

3.160 
le tonnellate di 

CO2e evitate grazie 
all’uso di energia

rinnovabile
+4,6%

di kWh di 
energia elettrica

consumata rispetto 
al 2016

Acquedotto
Fognatura
Depurazione
Altro

42,5%
10,1%

46,3% 1,1%

(+0,03 kWh/mc) (-0,01 kWh/mc)
0,060,30

(+0,03 kWh/mc)
0,35

n.d.0,43 0,28

n.d.0,49 0,35
FognaturaAcquedotto Depurazione

Fonte Nord-Est e Italia: Arera 

N.B. Gli indici di fognatura e depurazione sono stati costruiti includendo i volumi di acque meteoriche in ingresso ai depuratori.
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2017

1.747Rifiuti provenienti dalla 
pulizia delle fognature

58.051Rifiuti prodotti dagli 
impianti di depurazione

6Rifiuti pericolosi

7.432Altri rifiuti

Solo lo

0,01% 
del totale 

sono rifiuti 
pericolosi
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2 giorni 5 giorni 89,60%

VIACQUA
(2017)

Standard 
di servizio

ARERA

Performance 
media dei gestori 

idrici italiani*
(II sem 2016)

2 giorni 7 giorni 92,20%

2 giorni

99,94%

99,91%

  0,5 giorni 2 giorni
feriali 97,60%100%

0,5 giorni 5 giorni 98,50%99,94%

7 giorni 15 giorni 87,10%98,84%

7 giorni 30 giorni 95,10%99,40%

4 giorni 45 giorni 98,60%99,97%

16 giorni 60 giorni 99,20%99,38%

7 giorni 30 giorni 98,00%98,76%

1 h 34’

4 giorni

3 h

10 giorni

88,50%

82,10%

95,52%

98,60%

99,98% 5 giorni 96,80%

Attivazione della fornitura

Disattivazione della fornitura

Subentro nella fornitura

Riattivazione in seguito a  
morosità

Voltura della fornitura

Esecuzione allaccio idrico 
semplice

Risposta a reclami

Tempo emissione fattura

Rettifica di fatturazione

Risposta a richiesta scritta di 
informazioni

Tempo di arrivo pronto 
intervento

Verifica del misuratore

Indicatore % rispetto % rispetto

Gestione del 
rapporto

contrattuale

Avvio del 
rapporto

contrattuale

Tempo 
medio 

Tempo 
medio 

Performance 
di qualità 

contrattuale 
superiori 

alla media 
italiana 
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217
impianti di 

potabilizzazione 
e disinfezione 

dell’acqua

2.657
campioni per 

58.793 parametri
 analizzati

Controlli su

10,7
milioni di euro 
di investimenti

realizzati 
nel 2017

61,7
milioni di euro 
di investimenti
programmati

2018-2021
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2.579 2.821

39.659 41.317

6.913 6.984

98,5% 98,1%

2.657

42.859

7.967

98,8%

AV+AVS
2015

AV+AVS
2016

N°. parametri acqua
microbiologici

N°. parametri acqua
chimico fisici

N°. campioni 
d’acqua

% conformità dei campioni
ai limiti di legge

Viacqua
2017

Analisi 
svolte da 
laboratori
certificati

50mila 
parametri
 analizzati 
nel 2017

Oltre

+5,2% 
i parametri 
analizzati 

rispetto al 2016

  99% 
dei campioni 

conformi 
ai limiti 
di legge
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5,8-8

8-932

2,8-326

1,3-34

7,4 - 7,9

216 - 248

37,6 - 38,5

17,3 - 17,5

Acque 
minerali*

(intervallo 
di valori)

Serbatoio 
intercomunale

Stancari, 
Arsiero

0,2-80

1,8-100

< 1 - 2,2

3,5 - 8,8

7,4 - 8,0

226 - 262

49 - 55,5

16 - 18

Montagna
Spaccata
Valdagno

2,2 - 3,4

34 - 60,6

2,1 - 2,2

< 0,20

4,2

< 0,05

7,5 - 7,8

285 - 300

61 - 67,4

20,8 - 22,4

8

33 - 35

3

< 0,05

18 - 20

< 0,05

7,6 - 7,7

320

66,5 - 68,9

25,2 - 25,8

8

14 - 15

3 - 4

< 0,05

20

< 0,02

Calcio (mg/l)

Magnesio (mg/l)

Cloruri (mg/l)

Solfati (mg/l)

Residuio secco
a 180° (mg/l)

Concentrazione 
ioni idrogeno 
(PH)

Fluoruri (mg/l)

Nitrati (mg/l)

Nitriti (mg/l)

0,3-67

0,03-1

0,75-9

< 0,02

1,7 - 2,0

< 0,20

4,4 - 5,3

< 0,05

Sodio (mg/l)

17

Limiti 
di legge
(D. Lgs. 

n. 31/2001)

Centrale
viale Trento,

Vicenza

Centrale
Abbadia
Polegge,
Vicenza

6,5-9,5

< 1500

non previsto

non previsto

< 250

< 250

< 200

< 1,5

< 50

< 0,5

*Fonte: REF Ricerche
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VIACQUA Nord Est Italia Europa

2,14 2,12 2,15

3,61
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6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

VIACQUA Nord Est Italia Europa

46
35 38

94

l’1,20% 
della spesa mensile

 media delle 
famiglie Venete

La spesa per l’acqua 
rappresenta circa  
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295.011€ 366.545€

- -

24.527€ 52.331€

347.190€

263.449€

53.819€

AV+AVS
2015

AV+AVS
2016

Importo delle agevolazioni sociali 
(Famiglie Numerose)

Importo delle agevolazioni sociali 
(Consiglio di Bacino)

Importo delle agevolazioni sociali
(FoNI)

Viacqua
2017

Morosità all’ 

1,15% 
1.356

piani di rateizzazione 
attivati nel 2017 per       

1,7milioni 
di euro

2.397
famiglie 

hanno ricevuto 
sostegno 
nel 2017

Erogate 
agevolazioni 

tariffarie per oltre       

610mila 
euro nel 2017

(FoNI sociale e 
fondo Consiglio 

di Bacino)
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2 0

14 2

77 68

134 0

UOMINI DONNE

Operai

Impiegati
tecnici e 
amministrativi

Quadri

Dirigenti

42%
> 50 anni

4%
< 30 anni

30-50 anni
54%

297
dipendenti

7

7

5

5

6

6

1

1

AV+AVS
2015

AV+AVS
2016

N. di dipendenti tornati al lavoro
dopo il congedo parentale

N. di dipendenti che ne hanno
usufruito

Viacqua
2017

Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini

5

5

5

5

Il91% 
dei dipendenti 

è assunto 
a tempo pieno

il 96%
dei dipendenti 

è assunto a tempo 
indeterminato
(98% nel 2016)

20
nuove assunzioni 

nel 2017

 Il  90% 
dei dipendenti

è residente 
nel territorio 

servito 

p
ag

in
a
59

V
IA
C
Q
U
A



3.113 100% 10,8

2.624 70% 9,1

2.666 90% 9,02017

2016

2015

ORE 
TOTALI

PERSONALE 
COINVOLTO
(% sul totale)

ORE
PRO-CAPITE

8.402
ore di formazione

erogate nel 
triennio 

2015-2017

Coinvolto

l’87% 
del personale

4-8 settimane 2 1

3-6 settimane 6 15

5 mesi - 1

Durata
(min-max)

AV+AVS
2015

AV+AVS
2016

2

19

-

Viacqua
2017

Tirocini lavorativi

Alternanza 
scuola - lavoro

Tirocini 
per laureandi
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4 4

11,08 11,69

0,11 0,32

1,39 1,41

9

20,94

0,30

2,69Indice di 
incidenza (%)

Indice di 
gravità

Indice di 
frequenza

Numero di 
infortuni

Durata media 
(giorni) 9,8 27,3 14,4

AV+AVS
2015

AV+AVS
2016

Viacqua
2017
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2015

2016

2017

61% 39%

72% 28%

64% 36%

24.000

49.000

31.000

Forniture dal territorio Forniture extra territorio

Professionisti
Forniture
Servizi

Lavori

2015

2016

2017 27.000

35.000

17.000
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76,1
milioni di ricavi 

totali 
 (72,2 nel 2016)

27,7
milioni di 

margine operativo
lordo

(26,9 nel 2016)

14,5
milioni di

 margine operativo
netto

(14,9 nel 2016)

60,3
milioni di 

patrimonio netto 
(52,3 nel 2016)

79,5
milioni di 

posizione finanziaria 
netta 

(95,5 nel 2016)

7,9
milioni di 

utile netto 
(8 nel 2016)

AV+AVS
2016

37%

21%

3,5

1,8

36%

19%

2,9

1,3

>20%

>10%

<4,0

<1,0

VIACQUA
2017

Livello coerente
con un buon merito 

di credito

PFN/PN

PFN/EBITDA

EBIT
MARGIN

EBITDA
MARGIN

Equilibrio
economico

Equilibrio
finanziario

21,2

2010 2015 2016

45,1
52,3

60,3

2017
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46,7
milioni di euro
distribuiti agli 
stakeholders 

locali

il74%
del valore economico 

prodotto
rimane 

nel territorio

2016

€ 63.023.149€ 61.016.647

23% 77% 26%

2017

extra 
territorio

nel
territorio extra 

territorio

74%
nel

territorio

12,6%
UTILE DESTINATO AD           
AUTOFINANZIAMENTO 
INVESTIMENTI PER IL 
TERRITORIO
pari a € 7.941.816,62

40,1%
FORNITORI

pari a € 25.268.444,36

18,3%
IMPOSTE ALLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
pari a € 11.563.470,76

23,8%
DIPENDENTI
pari a € 14.977.362,00

FINANZIATORI
pari a € 3.180.215,90

5,0%

0,1%
COMUNITÀ LOCALE (scuole e sostegno 
a iniziative sul territorio) 
pari a € 91.839,81

€63.023.149
valore aggiunto

distribuito 
agli stakeholders
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39€

2016 2017 2018

46€

64€

4%

TARIFFA
96%

CONTRIBUTI
 DI TERZI

25,5
milioni di

investimenti nel 
2017 (il 16% in più 
rispetto al 2016)

FINANZIATI DA

73€

2019
AV+AVS Viacqua Viacqua Viacqua
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Ampliamento 
impianto di
depurazione 
Grisignano

Estensione acquedotto 
consortile dell’Astico: 
collegamento Schio - Malo

Estensione della rete di
acquedotto in Strada 
di Lobia tra i comuni di 
Vicenza e Caldogno

Acquedotto
Oltre i 100.00€

Sotto i 100.00€
Fognatura

Depurazione

27% 43%

30%

Estensione della rete 
fognaria nel comune 
di Cornedo Vicentino

Estensione della rete 
fognaria nel comune 
di Castelgomberto

Separazione rete fognaria
 e potenziamento della 
rete acquedotto in 
località Cavazzale, 
Monticello Conte Otto

Ampliamento 
impianto di
depurazione 
Grisignano di 
Zocco

Nuova dorsale 
di fognatura nel 
comune di 
Noventa Vicentina

Ampliamento impianto di
depurazione di Thiene

Sostituzione adduttrice 
Campo Pozzi 
Moracchino - Centrale 
Viale Trento a Vicenza

Acquedotto
Oltre i 400.00€

Sotto i 400.00€
Fognatura

Depurazione

Realizzazione del nuovo 
serbatoio Masare 
nel comune di Creazzo

42% 37%

21%

Ampliamento 
impianto di
depurazione 
Città di 
Vicenza - Casale

Realizzazione 
fognatura separata e 
potenziamento 
acquedotto nel
comune di 
Valli del Pasubio
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Tramite la propria 
attività Viacqua 

ha offerto un 
sostegno all’economia 

e all’occupazione 
nazionale e locale

DIRETTI

INDIRETTI

INDOTTI

39%
Altre
Regioni

61%
Regione Veneto

30%
Provincia 
di Vicenza297

dipendenti di Viacqua

+427
posti di lavoro 

equivalenti 
attivati

51 
milioni di 

euro
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